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TITOLO

TURISMO CULTURALE IN TOSCANA

✓ 62% stranieri (Germania, Francia, Olanda, USA e Regno Unito) vs 38% italiani

(nord Italia)

✓ Principalmente coppie o famiglie con figli adolescenti

✓ 61% stranieri up-market (spesa media giornaliera 146 euro vs italiani 95 euro)

✓ 85% organizza indipendentemente

✓ Periodo di visita: principalmente maggio/giugno

✓ Interessi: città e musei, borghi minori, cantine e tour gastronomici, shopping

✓ 58% interessati ad entrare in contatto con la comunità locale

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

I NUMERI DEL TURISMO CULTURALE E CREATIVO

✓ Cultura come prima motivazione di viaggio per il 50% dei viaggiatori a

livello mondiale (UNWTO)

✓ Italia creativa e della cultura vale 47 miliardi di euro (5,8% del Pil)

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

EVENTI IN TOSCANA

✓ 75% pubblico italiano / stranieri principalmente

mercati prossimità es. Germania

✓ Turista individuale, coppie o amici

✓ Permanenza breve legata all’evento a volte come

tappa in vacanza più lunga/ stranieri anche 3-5

notti

✓ Svolgono anche altre attività legate alla prima

motivazione di viaggio (sport o cultura)

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

I NUMERI DEGLI EVENTI IN TOSCANA

✓ Lucca Comics: 270k biglietti in 5 giorni nel 2019

✓ Puccini Opera Festival: 27k + spettatori

✓ Gran premio del Mugello: 139k nel 2019

✓ Festival di Cortona: 30k+ visitatori

✓ Palio di Siena: 35k+ spettatori nel 2019

✓ Carnevale di Viareggio: 600k spettatori nel 2019

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

EDINBURGO: CAPITALE MONDIALE DEI FESTIVAL

✓ Edinburgo investe circa £10 milioni all’anno in eventi

✓ Fringe Festival: il più grande festival di arti performative

al mondo (3 milioni di presenze nel 2019)

✓ Edinburgh International Festival: dal 1947, 3 settimane

ad agosto in 6 teatri della città con spettacoli di musica,

teatro, opera e danza (430k visitatori nel 2019)

✓ 11 festival confermati per il 2021

✓ Gli artisti verranno pagati anche se non si terrà il festival

per bambini di maggio

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

EDINBURGH FESTIVAL CITY: PLAN YOUR TRIP

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

UNESCO CREATIVE CITIES NETWORK

L’Unesco riconosce l’arte e creatività come driver per

uno dei 17 obiettivi dell’Agenda 2030 per il turismo

sostenibile: ‘make cities and human settlements

inclusive, safe, resilient and sustainable’

7 temi di creatività: arte folkloristica e artigianato,

design, film, musica, enogastronomia, arti

multimediali, letteratura

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

CITTÀ CREATIVE ITALIANE Eventi internazionali (Carrara International Biennale,

Marmotec, Studi Aperti, forum di giovani scultori…)

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

SANTA FE CREATIVE CITY

Cittadina di 80,000 abitanti parte del network delle

città creative Unesco

✓ Tradizioni dei nativi d’America di tessitura,

ceramica, gioielli, danze folkloristice

✓ 250 gallerie d’arte

✓ 3 eventi annuali legati all’arte: Santa Fe

International Folk Art Market; Traditional Spanish

Colonial Market, Indian Market

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

TURISMO CREATIVO

«Turismo che offre ai visitatori l’opportunità di sviluppare il loro potenziale creativo attraverso

la partecipazione attiva in corsi e esperienze formative, che sono caratteristiche della

destinazione turistica in cui si svolgono» (Greg Richards, 2000)

«Un viaggio diretto verso un’esperienza autentica ed impegnata, con apprendimento

partecipativo nelle arti, nella cultura o nella vita di personaggi del luogo, che fornisce un

legame con chi vive in questo luogo e genera questa cultura vivente» (UNESCO, 2006)

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

ELEMENTI TURISMO CREATIVO

✓ Partecipazione attiva del visitatore

✓ Esperienza di apprendimento

✓ Relazione dell’esperienza di visita con una caratteristica della destinazione turistica

Es. Workshop di artigianato, laboratori di cucina, manifestazioni sulla cultura e

tradizioni locali, eventi di musica e arti performative

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

I PRO DEL TURISMO CREATIVO

✓ Differenziazione dell’offerta turistica culturale

✓ Innovazione che nasce dall’incontro di settori trasversali (turismo, cultura,

artigianato, agricoltura…)

✓ Preservazione di antichi saperi e tradizioni

✓ Valorizzazione di centri minori

✓ Destagionalizzazione

✓ Contatto con la natura

✓ Driver per il turismo sostenibile

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

AIRBNB EXPERIENCES

✓ Dal 2016 sezione «Experiences» suddivisa in

Arte e Cultura, Enogastronomia, Natura e

Avventura

✓ Esperienze più ricercate su Airbnb: laboratori

artistici, tour fotografici, artigianato…

✓ 2000 esperienze Arte e Cultura

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

LE PERSONE AL CENTRO – VISIT COPENHAGEN

“The idea is to transform the locals into the 

attraction itself”

Piano marketing della città di Copenhagen

«The end of tourism as we know it» per

rendere i cittadini l’attrazione della

destinazione

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

LOCAL AMBASSADORS - SINGAPORE 

✓ Singapore Passion Ambassadors come

“guide” al territorio

✓ Visitatore come protagonista attivo

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

CREATIVE EMPORDANET – COSTA BRAVA

5 Comuni in provincia di Girona che hanno

puntato il brand territorial sulla creatività

attraverso musei, eventi internazionali, workshop

di artigianato e ceramica

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

LOULE CRIATIVO – ALGARVE

Cittadina di 70,000 abitanti nel sud dell’Algarve che ha

puntato sul turismo creativo con offerta di esperienze

laboratoriali, manifestazioni di arte e artigianato,

residenze creative e artistiche

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

BE TUSCAN FOR A DAY - VALDELSA VALDICECINA

Percorsi tematici sull’arte, tour esperienziali di food o artigianato (es. Lavorazione

del cristallo)

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

NEVER ENDING TOURISM

Esperienze e contatto con la destinazione anche prima o dopo la visita grazie al digitale

es. corsi di cucina, corsi di danza, lezioni di yoga e mindfulness, visite a musei…

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

VIRTUAL AS THE NEW REAL

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

ECOMUSEO DEI 5 SENSI - SCIACCA

Museo diffuso di esperienze a contatto con la

comunità

Tatto: laboratori di ceramica, gioielli, corsi di cucina e

molitura degli antichi grani, vendemmia

Gusto: cooking class

Olfatto: saponi

Vista: Sciacca delle maestranze, Sciacca Contadina,

street art, leggende

Udito: rientro dei pescatori, mercato di Sciacca…

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

FARM CULTURAL PARK - FAVARA

«Ho deciso di dedicare la mia vita alla bellezza, alla

creatività e alla ricerca della felicità» – Andrea Bartoli

✓ 2010 inaugurato il progetto di rigenerazione

urbana, centro culturale ed espositivo di arte

moderna

✓ Sede di eventi, festival, mostre con 100+ artisti

coinvolti e 120k+ visitatori all’anno

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

FOLKESTONE CREATIVE QUARTER

✓ Quartiere del Kent dedicato alla classe creativa

(musica, arte, spettacolo, design)

✓ 80+ appartamenti, 100+ studi/laboratori,50 negozi

✓ Folkestone Quarterhouse: venue per spettacoli di

arte, musica, teatro, festival, workshop e eventi

✓ Folkestone Artworks: la più grande esibizione di

arte contemporanea in UK

✓ Folkestone Book Festival

✓ Folkestone Triennial (440k+ visitatori)

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

MANCHESTER 50 WINDOWS OF CREATIVITY

Percorso espositivo temporaneo di 60 opere d’arte

tra fotografia, murales, mosaici dislocate in 50

locations e vetrine in giro per Manchester culminato

in un’asta

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

STREET ART: VALPARAISO

✓ Graffiti e murales nei quartieri Carcel, Miraflores,

Alegre, Pateon, Concepcíon and Bellavista

✓ Museo a cielo aperto di Bellavista (20 murales):

lanciato nel ‘69 e ripreso nel 1992 da 70+ artisti

✓ Valpo Street Art Route

✓ Tour guidati street art

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

TRE PROGETTI PER GHIZZANO

Ghizzano (Peccioli) come museo d’arte

contemporanea con installazioni e opere di

Tuttofuoco (Elevatio Corpus, installazioni marmo,

neon e ferro), Kwade (scultura Solidsky) e Tremlett

(Via di Mezzo policromatica).

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

MAUA: MUSEO ARTE URBANA AUMENTATA

Progetto di museo aperto e partecipativo by

Bepart:

✓ Mappatura fotografica con le scuole

✓ Workshop per animation designer di AR

✓ Mostra delle opere animate

✓ Percorsi di street art guidati o self-guided

tramite app

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

GAMIFICATION

✓ 1.6+ milioni di gamers al mondo nel 2020

(Fonte: Statista)

✓ App di gaming n. 1 su Apple App Store (21,86%

vs travel 3,8%)

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

GAMIFICATION & TRAVEL

NEXTO: app di gamification per la visita interattiva

delle destinazioni, premiato nel 2019 come best

practise di digitalizzazione da European Capital of

Smart Tourism

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

GAMIFICATION & TRAVEL

QUESTO: app di gamification per la visita

interattiva delle città attraverso quiz tematici

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

DESIGN HOTELS

25Hours Hotel Bikini, Berlino: design
urban jungle tra natura e cultura

Savona 18, Milano: connubio tra struttura
rétro, contemporaneità degli arredi,
elementi vintage

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

DESIGN HOTELS

Nyx Hotel, Milano: primo lifestyle hotel
d’Europa che coniuga ospitalità, design e arte.
Museo diffuso di street art

Library Hotel, Londra: rivolto alla classe letteraria 
in cerca di esclusività e design sostenibile

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

LUOGHI INSTAGRAMMABILI

✓ Il 40% dei Millennials sceglie la destinazione in

base all’instagrammabilità della vacanza. (Fonte:

Schofields Insurance)

✓ Instagram Tour es. altalene a Bali

✓ Itinerari delle panchine giganti

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

BIG BENCH COMMUNITY PROJECT - LANGHE

✓ 2010 prima big bench costruita dal designer

Chris Bangle a Clavesana

✓ 2014 Big Bench Community Project: per

promuovere la costruzione di altre panchine

giganti valorizzando le eccellenze artigianali

locali

✓ Oggi 126 panchine in tutta Italia

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

ARTE E NATURA

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

CHIANTI SCULPTURE PARK

✓ Mostra permanente di sculture contemporanee

e installazioni

✓ Anfiteatro che ospita eventi musicali a luglio e

agosto

✓ Pievasciata Borgo d’Arte Contemporanea

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

IL CANTIERE ART GALLERY

Spazio polifunzionale ricavato da ex hangar

industriale di 400m2 inaugurato dicembre 2020 in

provincia di Treviso

✓ Galleria d’arte

✓ Cocktail bar

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

NAPA VALLEY: VINO E ARTE

✓ LEDE FAMILY WINE BACKSTAGE: Sala

degustazioni con esposizioni d’arte e musica

✓ THE HESS COLLECTION: tour guidati esclusivi

della galleria d’arte con degustazione di vini

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

CULTURAL SCOUTS SYDNEY

✓ 500/600 tour culturali all’anno

✓ Itinerari culturali attraverso i quartieri, bar,

gallerie d’arte etc.

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

CULTURAL SCOUTS SYDNEY

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

2016 Adventure Travel Word Summit Alaska

“Transformational travel is intentionally traveling to

stretch, learn, and grow into new ways of being and

engaging with the world.” - Transformational Travel

Council

TURISMO TRASFORMATIVO

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

Tour trasformativo per stimolare la creatività:

✓ Visita all’Emerging Business Factory e incontro con

architetti e designer

✓ Visita di Sidi Ghanem, distretto design di Marrakesh

✓ Partecipazione a workshop creativi artigianali

✓ Pernotto al campo tendato di lusso nel deserto e

incontro con il manager per discutere di sostenibilità

BRING IT BACK – BLACK TOMATO

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

CAPITAL IS CUL-TOUR

Progetto Europeo su 5 ECoCs (Rijeka,

Gelsenkirchen/Ruhr Area, Burgos, Matera, Kosice)

per la creazione di esperienze trasformative

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

SOUNDS OF HAMM

Tour esperienziale e creativo della città di Hamm

attraverso i suoi suoni e registrando la propria

esperienza in una traccia audio attraverso punti

tappa come la stazione, il centro pedonale, un

negozio di musica, un coffee bar, Gallery of

Disciplines (hub culturale creativo della città)

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO
✓ INNOVAZIONE/DIFFERENZIAZIONE: partire dalle proprie unique selling

propositions e “why” che vi rende unici! Standardizzazione vs specializzazione

✓ VALORE PRODOTTO: focalizzarsi sui bisogni/esperienza non sul prezzo!

✓ COMUNICAZIONE: non esiste un buon prodotto senza una buona

comunicazione.

COME CREARE UN’OFFERTA DI VALORE

http://www.toscanapromozione.it


TITOLOGENERAZIONE Z 
(15-25 anni)

✓ attenzione al budget

✓ fortemente influenzati da social/influencers

✓ cercano relax e nuovi amici

✓ prenotano quasi esclusivamente via mobile

TARGET

GENERAZIONE Y / MILLENNIALS 
(25-40 anni) 

✓ principalmente viaggiano “solo”

✓ trovano ispirazione su blog e social

✓ buona disponibilità economica

✓ cercano esperienze uniche, trasformative,

locali, avventura e cultura/creatività

http://www.toscanapromozione.it


TITOLOGENERAZIONE X 
(40 - 55 anni)

✓ hanno buona capacità di spesa ma poco

tempo (weekend/soggiorni brevi)

✓ viaggiano principalmente in famiglia

✓ cercano relax / benessere e cultura

TARGET

BABY BOOMERS 
(55+)

✓ elevata capacità di spesa e molto tempo

✓ interessati a relax, visite culturali, cultura e

conoscere a fondo culture locali/imparare

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

WORK RETREATS

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO

WORK RETREATS

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO✓ TARGET: individuare un target specifico/personas e relative motivazioni di viaggio

✓ STORYTELLING: avere un tema/raccontare una storia già in fase di costruzione

prodotto non solo comunicazione! Linguaggio coinvolgente che metta il viaggiatore

nel ruolo del protagonista

✓ ELEMENTI DI VALORE: attrattori che differenzino l’offerta dalla concorrenza

✓ ESPERIENZE UNICHE: attività hands-on, laboratori, visite esclusive

✓ EFFETTO WOW E SORPRESA: ciò che vale il viaggio

ELEMENTI PER CREARE VALORE

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO
✓ WHY: scoprire la cultura locale, sentirsi parte integrante della destinazione, contatto con i

locals, impatto sociale, mettersi alla prova, trasformazione

✓ TARGET: classe creativa, livello di istruzione elevato, 90% millennials proveniente da centri

urbani, generazione Z, indipendente, cerca online/social

✓ INTERESSI: creatività, autenticità, design, enogastronomia, ecoturismo, slow tourism

PROFILO TURISTA CREATIVO

http://www.toscanapromozione.it


TITOLO
✓ cultural addict: spinto da un forte interesse culturale e disposto a viaggiare anche lontano

per sperimentare nuove attività culturali

✓ intensive visitor : cultura come oggetto principale del proprio viaggio

✓ occasional amateur: viaggia essenzialmente per un altro e per altri motivi, ma comunque

propenso a partecipare ad attività culturali o a visitare un sito culturale se a portata di

mano

MOTIVAZIONI TARGET CREATIVO

http://www.toscanapromozione.it


GRAZIE


